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Wizerunek firmy
Wizerunek powinien by¢ zgodny z misja i wizjg firmy oraz z jej celami strategicznymi. Co
sktada sie na wizerunek firmy?
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Szansa na zmiany wizerunku budownictwa

- W przypadku wizerunku, ktéry powstaje wsrdd klientéw mozna méwi¢ o zewnetrznych
czynnikach postrzegania firmy poprzez nazwe, logo, ceny, poziom i jako$¢ reklamy. Na
wizerunek firmy skltada sie réwniez reputacja: styl zarzadzania, gwarancja poziomu
Swiadczenia ustug, kultura organizacyjna skupiona na potrzebach nabywcéw oraz takze
personel. Klienci przede wszystkim zwracaja uwage na wyglad, zachowanie i
kompetencje pracownikéw firmy. Dodatkowo na wizerunek firmy wplywajg przede
wszystkim opinie i dziatania na zewnatrz klientéw korzystajacych z ustug
przedsiebiorstwa. Wiasnie ten ostatnie dwa elementy (pracownicy i klienci) sg bardzo
czesto marginalizowane — wyjasnia Tomasz Dziedzic z Programu Edukacyjnego,PR w
Budownictwie”.

Fot. MCEB.pl

Budujac wizerunek firmy przedsigbiorstwo powinno wzigé pod uwage, ktéra grupa jest
dla niego najbardziej reprezentatywna. Wokét przedsiebiorstwa ustugowego skupiajg sie
nabywcy, dostawcy, konkurenci, dziennikarze, $rodki masowego przekazu oraz
pracownicy.

- Branza budowlana, jak inne branze ma bardzo duza potrzebe i $wiadomo$¢ budowania
wiasnego wizerunku, ktéry jest podstawa sukcesu kazdej firmy — méwi Prezes MCEB.

PR dzwigni g handlu
Regularne wykorzystanie z Internetu oznacza jednak dla pracownikéw firm budowlanych
przede wszystkim korzystanie z wyszukiwarki lub z poczty elektronicznej. Dodatkowo
Internet wykorzystywany jest jako miejsce handlu (zakupy materiatéw). Rosnaca
konkurencja sprawia, ze przedsiebiorcy szukajg sposobéw, by za wszelkg cene
przyciagna¢ klienta.

- Internet jest najszybciej rozwijajagcym sie medium i przedsiebiorcy majg tego
Swiadomos$¢. Internet daje mozliwo$¢ budowania wizerunku, skupiania spotecznosci
wokét firmy czy marki za pomoca dziatan zwigzanych z social media, promowania
wizerunku przy pomocy NPRS, dzigki wykorzystaniu wszelkiego rodzaju blogéw,
videoblogéw, umozliwiajacych pokazanie ,ludzkiego” oblicza firmy — wylicza Tomasz
Dziedzic.

Tylko nieliczni wykorzystujg techniki public relations w Internecie i dostrzegaja korzysci
ptynace z zaktadania profili na portalach spotecznosciowych oraz forach branzowych.

- Dziatania komunikacyjne, wizerunkowe umozliwiajg osiagnigcie przewagi
konkurencyjnej nad firmami, posiadajacymi podobny asortyment, ale nie dbajacymi o
wiasny wizerunek — ttumaczy Tomasz Dziedzic z ,PR w Budownictwie”.

Klienci siegajacy do sieci, szukaja przede wszystkim informacji o firmie, produktach,
ktore ich interesujg oraz, przede wszystkim, opinii. Zatem duzo lepsze efekty branza
budowlana osiagnie poprzez zamieszczanie artykutéw informacyjnych oraz dziatalno$¢
na forach eksperckich i portalach spotecznosciowych. Wiadomo, ze do potencjalnego
nabywcy jakiego$ przedmiotu bardziej przeméwi artykut na temat przydatnosci
przedmiotu danej firmy, niz baner reklamowy.

Wecigz na rynku budowlanym dominuje przekonanie, ze wystarczy postawi¢ na dziatania
stricte reklamowe, by osiggna¢ sukces. Firmom brakuje wiedzy na temat innych, czesto
tanszych sposobéw, sposobéw przyciagnigcia uwagi potencjalnych nabywcéw. Dziatania
public relations w Internecie umozliwiaja, niewielkim kosztem, dotarcie do konkretnych,
zainteresowanych danymi zagadnieniami grup docelowych i to na duza skale.
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Przepisy nie chroni g klienta dewelopera

Nabywcy mieszkan wptacajacy pieniadze na rachunek powierniczy dewelopera wcale
nie majg gwarancji, ze ich srodki sg tam bezpieczne
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1USD 3.2259 -0.0592 -1.84
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1GBP 4.8916 -0.0646 -1.32
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Bracia Jabtkowscy wracaj g na Brack g

Najwiekszy przed wojng dom handlowy Braci Jabtkowskich w Warszawie wraca do
spotki Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy SA
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Spadty marze wliczone w oprocentowanie. Kredyt z doptata do odsetek ,Rodzina na
swoim” jest coraz popularniejszy
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Rzadowe wille pod miotek

Rzad wreszcie zaczyna realizowac obietnice sprzedazy osrodkéw szkoleniowo-
wypoczynkowych. Mozna kupi¢ m.in. bytg rezydencje Hermanna Goeringa
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Marywilska za droga dla kupcow

Nowe hale targowe na warszawskiej Biatotece zostang otwarte we wrzes$niu. Brakuje
jednak chetnych do prowadzenia tam handlu. Kupcy twierdza, ze czynsz jest dla nich za

wysoki
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