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Czy bran za budowlana potrafi wykorzysta ¢ swdj potencja ? Jak przyci aga klientow? W ci agu ostatniego miesi aca w prasie ukaza ty sie raporty
zwigzane z tematyk g public relations w bran zy budowlanej. Zaréwno sama bran za jak i media dostrzegty potrzeb e zmiany podej $cia do klienta oraz
ksztattowania swojego wizerunku. Pojawi ta sie nadzieja na zmiany.

Dzi$ prawie kazdy korzysta z Internetu. Internet jest medium, pozwalajacym ksztattowa¢ $wiadomos¢ klienta. W sieci ludzie $wiadomie i aktywnie poszukujg
informacji z wybranego zakresu. To gtéwnie, ze wzgledu na charakterystyke uzytkownikéw Internetu — tak chetnie realizowane sga kampanie budujace
Swiadomo$¢ marki, ktéra jest w stanie bardzo skutecznie przekona¢ lub zniecheci¢ ich do danej marki. Obecnie nie wystarczy juz produkowa¢ najlepszych czy
najtanszych produktéw w branzy, ale trzeba przekona¢ klientéw o ich wyjatkowosci.

- Zmiany na przedsigbiorcach wymusili sami klienci, ktérzy oczekujg, ze zostang obstuzeni przez fachowcéw, takze pod wzgledem biznesowym — wyjasnia
prezes Matopolskiego Centrum Edukacji Budowlanej, K atarzyna Dacyl-Zajdel .

Zdaniem analitykéw rynku branza budowlana przede wszystkimi skupia si¢ na problemie biurokracji i bardzo duzej konkurencji. Analiza probleméw sprowadza
sie do podjecia dziatan takich jak — inwestowanie w innowacje, przyciaganie klientéw rabatami, atrakcyjnymi cenami. A takze oryginalnymi kampaniami
reklamowymi.

Firmy budowlane uwalniajgce sie powoli z kryzysu, przenoszg swojg dziatalnos¢ do Internetu. Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych prze firme ASM
Poland 80,3% os6b zwigzanych z branzg budowlang korzysta z Internetu.

Wizerunek firmy
Wizerunek powinien by¢ zgodny z misjq i wizjg firmy oraz z jej celami strategicznymi. Co sktada sie na wizerunek firmy?

- W przypadku wizerunku, ktory powstaje wsrdd klientdw mozna méwi¢ o zewnetrznych czynnikach postrzegania firmy poprzez nazwe, logo, ceny, poziom i
jakos¢ reklamy. Na wizerunek firmy sktada sie réwniez reputacja: styl zarzadzania, gwarancja poziomu $wiadczenia ustug, kultura organizacyjna skupiona na
potrzebach nabywcéw oraz takze personel. Klienci przede wszystkim zwracaja uwage na wyglad, zachowanie i kompetencje pracownikéw firmy. Dodatkowo na
wizerunek firmy wplywajg przede wszystkim opinie i dziatania na zewnatrz klientéw korzystajacych z ustug przedsiebiorstwa. Witasnie ten ostatnie dwa
elementy (pracownicy i klienci) sg bardzo czgsto marginalizowane — wyjasnia Tomasz Dziedzic z Programu Edukacyjnego,PR w Budown ictwie”.

Budujac wizerunek firmy przedsiebiorstwo powinno wzig¢ pod uwage, ktéra grupa jest dla niego najbardziej reprezentatywna. Wokét przedsiebiorstwa
ustugowego skupiajg si¢ nabywcy, dostawcy, konkurenci, dziennikarze, $rodki masowego przekazu oraz pracownicy.

- Branza budowlana, jak inne branze ma bardzo duzg potrzebe i $wiadomos$¢ budowania wtasnego wizerunku, ktéry jest podstawa sukcesu kazdej firmy — mowi
Prezes MCEB.

PR dzwigni q handlu

Regularne wykorzystanie z Internetu oznacza jednak dla pracownikéw firm budowlanych przede wszystkim korzystanie z wyszukiwarki lub z poczty
elektronicznej. Dodatkowo Internet wykorzystywany jest jako miejsce handlu (zakupy materiatéw). Rosngca konkurencja sprawia, ze przedsiebiorcy szukajg,
sposobow, by za wszelka cene przyciggna¢ klienta.

- Internet jest najszybciej rozwijajacym sie medium i przedsiebiorcy majg tego $wiadomosé. Internet daje mozliwo$¢ budowania wizerunku, skupiania
spotecznosci wokot firmy czy marki za pomoca dziatan zwigzanych z social media, promowania wizerunku przy pomocy NPRS, dzigki wykorzystaniu
wszelkiego rodzaju blogéw, videoblogéw, umozliwiajacych pokazanie ,ludzkiego” oblicza firmy — wylicza Tomasz Dziedzic.

Tylko nieliczni wykorzystujg techniki public relations w Internecie i dostrzegajq korzysci ptynace z zaktadania profili na portalach spotecznosciowych oraz forach
branzowych.

- Dziatania komunikacyjne, wizerunkowe umozliwiajg osiggniecie przewagi konkurencyjnej nad firmami, posiadajacymi podobny asortyment, ale nie dbajgcymi
o wiasny wizerunek — ttumaczy Tomasz Dziedzic z "PR w Budownictwie".

Klienci siegajacy do sieci, szukaja przede wszystkim informaciji o firmie, produktach, ktére ich interesujg oraz, przede wszystkim, opinii. Zatem duzo lepsze
efekty branza budowlana osiagnie poprzez zamieszczanie artykutéw informacyjnych oraz dziatalno$¢ na forach eksperckich i portalach spotecznosciowych.
Wiadomo, ze do potencjalnego nabywcy jakiego$ przedmiotu bardziej przeméwi artykut na temat przydatnosci przedmiotu danej firmy, niz baner reklamowy.

Wecigz na rynku budowlanym dominuje przekonanie, ze wystarczy postawi¢ na dziatania stricte reklamowe, by osiagna¢ sukces. Firmom brakuje wiedzy na
temat innych, czesto tanszych sposobéw, sposobéw przyciggniecia uwagi potencjalnych nabywcéw. Dziatania public relations w Internecie umozliwiaja,
niewielkim kosztem, dotarcie do konkretnych, zainteresowanych danymi zagadnieniami grup docelowych i to na duzg skale.
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